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NGHIEN C('U HANH VI LECH CHUAN CUA NHAN VIEN

TRONG TO CHUC

STUDY THE BEHAVIOR OF EMPLOYEES IN THE ORGANIZATION

TOM TAT

Nhom nghién ctiu da chon doi tugng nghién c(fu la nhiing ngudi song va
lam viéc tai TP. Ha Noi, @0 tudi tir 15 dén trén 50 tudi, cd kha nang nhan thic va
hiéu biét cac khai niém lién quan dén hanh vi l&ch chudn. Két qua da chi ra duoc
cac yéu to anh hutng dén hanh vi léch chudn cda nhan vién, bao gém nhém
nhitng yéu t6 thudc vé hiéu biét, nhom yéu t6 thudc vé théi quen, mdi trutng
lam viéc, y dinh va hanh dong léch chudn.

Tir khod: Hanh vi, Iéch chudn, sai léch, chudin muc, y dinh.

ABSTRACT

The team selected the study subjects as people living and working in Hanoi,
aged between 15 and over 50, has the ability to perceive and understand
concepts related to standard deviant behavior. The results showed factors that
influenced employee behavior, including the group of factors that belonged to
knowledge, the group of factors belonging to habits, the work environment, the
intentions, and the standard deviant action.

Keywords: Hanh vi, léch chudn, sai léch, chudn muc, y dinh.
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1. GIGI THIEU

Hién tugng nhan vién c6 hanh vi léch chudn dang ngay
cang gia tang va tré thanh méi quan tdm clia cac nha quan
ly. S6 vu pham phap, Itra ddo, tham 6, héi 16 gia tang khéng
chi méat s6 lugng ma vé ca muc d6 nghiém trong.

Hanh vi léch chudn cla nhan vién va cac nguyén nhan
dan dén hanh vi léch chudn dugc nhiéu nganh khoa hoc
nghién ctu nhu triét hoc, xa hoi hoc, gido duc hoc, dao duc
hoc, tam ly hoc...Tuy nhién, khi tim hiéu nguyén nhan cia
hanh vi léch chuan trong t8 chuc, cac tac gid mdi chi tap
trung phan tich nhiing hién tugng vi pham cu thé, st dung

Pham Thi Phuong', Quach Cédng Son?, Pham Thi Lan Anh?,

Luong Thay Hang®, Vii Dinh Khoa®”

phuang phap théng ké cac vu vi pham dé danh gia thuc
trang vi pham chudn muc vé hanh vi trong t8 chuc
2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Thong qua cac céng trinh nghién ctu trong va ngoai
nudc, cac hanh vi léch lac tai nai lam viéc c6 thé bét nguén
tU cac chudn muc va xu hudng vi lgi ich ban than. Nghién
ctu nay khdm pha cac yéu t6 chinh anh hudng dén cac
hanh vi léch lac tai noi lam viéc dua trén nhiéu khia canh
khac nhau nhu léch lac t8 chuc, léch lac gilta cac ca nhan,
trao déi lanh dao - thanh vién va van hdéa doanh nghiép,
dao duc, tam linh.

Nghién ctu kham pha cac yéu té chinh, anh hudng bao
g6bm cac hanh vi léch chuén tai noi lam viéc dua trén nhiéu
khia canh khac nhau nhu léch lac t8 chdic, léch lac gitia cac
cé nhan, trao déi lanh dao - thanh vién va van héa doanh
nghiép, dao duc, tam linh.

Tuy nhién, cac nghién ctu trudc con moét sé khoang
tréng: chua dé cap dén mét s6 cac yéu t6 nhu théi quen,
hiéu biét va méi trudng. T d6, nhom tac gia di dén nghién
ctu sy anh hudng cla cac nhan t6 nay dén hanh vi léch
chuan cta nhan vién dé dé xuit cac giai phap can thiét va
phu hop hon.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA MO HINH NGHIEN
cuu

Nhém tdc gia thuc hién hai phuong phdp nghién ciu la
phuong phdp nghién cdu dinh tinh va phuong phdp nghién
cuu dinh lugng

Phuong phap nghién ctu dinh tinh: Nghién ctu so bd
st dung phuong phap nghién cdu dinh tinh, ky thuat la
thao luan tay déi va dién dich. Nghién ctu dinh tinh nham
kham phé, diéu chinh va bé sung dé cac bién quan sat
dung dé do ludng cac khai niém trong mé hinh. T d6 cac
thang do so bd khai niém dugc diéu chinh phu hgp. Théng
tin c6 dugc tu thdo luan sé dugc téng hap va 1a co s& cho
viéc hiéu chinh, b6 sung céc bién trong thang do.

Phuong phéap nghién cdu dinh lugng: Nghién ctu chinh
thic dugc thuc hién bang phuong phap dinh lugng. Sau
khi hoan chinh bang cau héi, thda man véi cac tiéu chi
ngén tuir dé hiéu, khéng gay hiéu 1am vé y nghia, cac phat
bi€u khoéng bi trung I3p, cau trdc va s6 lugng cau héi hgp ly
thi tién hanh thu thap di liéu.
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Gia thiét trong mé hinh nghién ctiu

H1: Hiéu biét cla nhan vién tuong quan ducng vdéi y
dinh thuc hién hanh déng léch chudn trong t8 chuic

H2: Théi quen cda nhan vién tuong quan ducng véi y
dinh thuc hién hanh déng léch chudn trong t6 chuic

H3: Méi trudng lam viéc tuong quan duong véi y dinh
thuc hién hanh déng léch chuan trong t8 chic.

H4: Y dinh thuc hién hanh vi cGia nhan vién tuong quan
am dén hanh ddng léch chudn cla nhan vién trong té chuc.

Cac thang do trong nghién ctu dugc mé ta chi tiét
trong bang 1.

Bang 1. Bang thang do vé hanh dong diing chuan

HB1 Anh/chi ¢ hiéu biét t6t vé ndi quy, quy dinh ctia t6
chic
Ngoai hiéu biét anh chi cd ndm rd vé van hoa clia t6
Hiéu biet | HB2 chiic
vé hanh — -
déng HB3 Anh/chg ¢6 dugc dinh hudng 16 trinh nghé nghiép rd
dung fang
chudn HB4 Anh{chi F()\hié’u ~bié't vé; quy d\jph phzzip ludt doi vi
quyén lgi va nghia vu cta ngudi lao dong
HBS Anh/chj c6 am hiéu vé quyén han va trach nhiém
clia minh
A/c khdng ¢d thoi quen st dung thudc 13, chat kich
Q1 D,
thich tai nai lam viéc
o A/c c6 théi quen st dung trang phuc phu hgp tai
nai lam viéc
Théi quen 103 A/c 6 théi quen vé sinh cd nhan va nai lam viéc
A/c ¢ théi quen st dung hop Iy va tiét kiém tai san
TQ4 \ L .
¢Ong ty (dién, nudc, van phong pham,...)
105 A/c ¢ thutng xuyén trao dGi thang than véi dong
nghiép cac van dé trong cudc sdng va cong viéc
MT1 | Ddng nghiép c6 ddi xir binh dang, than thién
T6 chiic 6 cac hinh thic thudng phat, dong vién,
MT2 s A S
dai ngd cong khai va phu hop
Méi MT3 | Co'sévat chat dap ting ddy du cho nhu cau cng viéc
o Tinh chét cdng viéc, dac diém cdng viéc phi hgp véi
rugng MT4 NI PR
Jam vidc tling ddi tugng trong to chiic
' Lanh dao di xt khach quan, cdng bang véi toan bd
MT5 . a 0 1
nhan vién trong td chic
MT6 | Lanh dao doan két, tap hap, quy tu dugc moi ngudi,
€0 chién lugc ro rang
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YD1 (6 y thuic thyc hién tét noi quy, quy dinh clia cong
ty
YD2 | (6 y thiic thuc hién tot tai san cong ty va bi mat
- kinh doanh
Y dinh . it < R
YD3 Nghiém chinh chap hanh cdc quy dinh vé nqudi lao
dong
YD4 | Khdng c y dinh bao che cho cac sai pham clia dong
nghiép
HD1 Thuc hién tot an toan lao dng va vé sinh lao ddng
HD2 | Nghiém chinh chdp hanh quy dinh cla phdp ludt vé
Hanh ngudi lao dong
dong léch | HD3 | Tontrong dong nghiép
chudn HD4 | Khdng vi pham thoi gian lam viéc va thoi gian nghi
ngoi
HD5 | Chdp hanh t6t ménh lénh cap trén
4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Théng ké mé td mau nghién ciu

Két qua khdo sat hanh vi léch chudn cGa nhan vién
trong té chuc trén dia ban Ha Noi, téng s6 phiéu hgp Ié thu
vé 1a 110 phiéu ctia 110 ban sinh vién .

Mau dugc chon theo phuong phap thuén tién, phi xac
sudt. K&t qua phan tich théng ké mé ta vé dic diém cla
mau khao sat vé gidi tinh, nhém cong viéc, trinh d6 hoc
van, nhém tudi dugc trinh bay trong bang 2, 3.

Bang 2. Bang thong ké theo gidi tinh, nhom cong viéc, trinh do hoc van

Frequency | Percent Valid | Cumulative
Percent | Percent
Thong ké |Nam 39 35,1 35,5 35,5
:?ne; 9% g 71 640 | 645 | 1000
, (6ng nhan 20 18,0 18,2 18,2
Thong ké Nhan vién vdn
C(:)ng vi(?c. phong 55 49,5 50,0 68,2
<anguoily s vien &y
tham gia . 24 21,6 21,8 90,0
khdo sat thugt
Khac M 99 10,0 100,0
Dudi cap 3
hodc tot 3 2,7 2,7 2,7
Théng ke |nghiép cdp 3
tr‘th do Tzung cdp cao 16 144 145 173
hocvén |ddng
Dai hoc 77 69,4 70,0 873
Trén dai hoc 14 12,6 12,7 100,0
Bang 3. Bang thdng ké theo do tudi
Thong ke | Dudi24 65 586 | 59,1 59,1
do  tudi | Tu25-35 25 22,5 22,7 81,8
trong khdo | Tir36-49 3 2,7 2,7 84,5
st Trén 50 17 15,3 15,5 100,0
Total 110 99,1 100,0
Missing System 1 0,9
Total m 100,0
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4.2. Kiém tra do tin cay ca thang do

Cac thang do dugc danh gia doé tin cay théng qua hé s6
Cronbach’s Alpha. Két qua phan tich cho thay hé s6 Cronbach
Alpha ctia cac nhan t6 HB,MT,YD,HD déu I6n hon 0,6.

Hé s6 tuong quan bién téng Corrected Item-Total
Correlation clia cac bién quan sat déu Ién hon 0,3. Tur do
cho thdy cac khai niém nghién clu dugc xdy dung tir cac
bién quan sat déu dugc chdp nhan va sé duoc st dung cho
phan tich nhan t6 tiép theo.

Dac biét, TQ1 c6 Hé s6 tuang quan bién téng Corrected
Item-Total Correlation = 0,280 < 0,3 nén bi loai

Khi dé Hé s6 Cronbach’s Alpha ctia TQ khi TQ1 bi loai la
0,822

Sau khi phan tich hé s6 Cronbach Alpha cho thay thang
do vé hiéu biét clia nhan vién vé hanh vi dung chuéan, théi
quen, moi trudng lam viéc, hiéu biét, y dinh va hanh déng
léch chudn trong nghién ctiu nay déu cho thay do tin cay
cao, bién quan sat TQ1 bi loai bo.

4.3. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Phucong phap nhan t8 kham pha dugc st dung dé xac
dinh cdc nhém tiéu chi danh gid y dinh thuc hién hanh vi
léch chuén ctia nhan vién trong té chtc.

Phuong phdp phan tich EFA thuéc nhém phan tich da
bién phu thuéc 1an nhau (interdependence techniques), nghia
la khéng c6 bién phu thudc va bién doc l1ap ma né dua vao
mai tuong quan gilia cac bién véi nhau (interrelationships).

EFA dung d€ rit gon mét tap k bién quan sat thanh
mot tap F (F < k) cac nhan t6 y nghia hon. Co s& clia viéc
rut gon nay dua vao méi quan hé tuyén tinh clia cac nhan
t6 vdi cac bién quan sat.

K&t qua phan tich nhan t6 cho thdy chi s6 KMO la
0,851 > 0,5, diéu nay chiing té di liéu dung dé phan tich
nhan t6 la hoan toan thich hop.

Két qua kiém dinh Bartlett's Test of Sphericity la 2128.281
vGi muc y nghia (p value) sig 0,000 < 0,05, nhu vay cac bién co
tuong quan va thoa diéu kién phan tich nhan to.

4.4. Phan tich nhan té khang dinh (CFA)

Phan tich nhan t6 khdng dinh (Confirmatory Factor
Analysis) l1a mét trong cac ky thuat thong ké ctia mé hinh
cdu tridc tuyén tinh (SEM).

CFA cho chung ta kiém dinh cac bién quan sat
(measured variables) dai dién cho cac nhan t6 (constructs)
t6t dén mic nao.

Phucong phap CFA dugc st dung dé khdng dinh lai tinh
don bién, da bién, gia tri hoi tu va phan biét ctia bo thang
do danh gia y dinh thuc hién hanh vi léch chuin cla nhan
vién trong té chuc.

V6i két qua phan tich dit liéu:

Chi - square/df =1,437

GFI=0,828
CFI=0,958
RMSEA = 0,063

PCLOSE = 0,096
Qua két qua phan tich nhan t8 khdng dinh CFA mé hinh
do ludng mai lién hé gitia hiéu biét vé hanh vi léch chuin

cla nhan vién trong t6 chuic, théi quen cta ca nhan nhan
vién, moi trudng lam viéc, y dinh thuc hién hanh dong va
hanh déng léch chudn déu phu hop di liéu khdo sat, dat
tinh don hudng, ddm bdo gia tri héi tu, ddm bdo do tin cay
va gia tri phan biét.

4.5. Kiém dinh gia thuyét bang mé hinh SEM

Chi-square/di=1.452
GFl=.826

CFl=956

RMSEA= 064
PCLOSE=077
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Hinh 1. M6 hinh vé méi quan hé giita hi€u biét vé hanh vi l&ch chudn, théi
quen, mdi trudng, y dinh va hanh dong léch chudn ciia nhan vién trong t6 chic

M hinh cau tric SEM da dugc phat trién dé kiém tra
céac gia thuyét. Hinh trén cho thdy mé hinh cdu trac dugc
dé dé xuat. phan tich két qua cho thdy mé hinh phan tich
tot véi:

Chi - square/df=1,452<3

GFI=0,826 >0,8

CFI=0,956 >0,9

RMSEA = 0,064 < 0,07

Cac két qua tir mé hinh phuong trinh cdu tric dugc
trinh bay c6 y nghia véi gié tri p< 0,05

Cac dudng dan trong mé hinh trén minh hoa méi tuong
quan gilta cac bién.

Bang 4. Bang hé s hdi quy clia md hinh

Estimate  S.E. CR. P Label
H1{YD <— HB | 0485 0,68 -1097 ** |Chipnhan
H2|YD <— TQ | 0029 0181 -0161 0872 :f:‘a’zg chip
H3|YD < MT | 0540 0174 -1381 ** |(Chipnhan
HA{HD <— YD | 0223 0093 -2381 ** |(hipnhn

Két qua maoi quan hé nhan qua cho thdy cac tac dong
clia cac tdc nhan trong mo hinh nghién cttu nhu sau:

Hiéu biét clia nhan vién vé hanh vi ding chuin , méi
trudng lam viéc tac dong thuan chiéu dén y dinh thuc hién
hanh vi léch chuin.

Y dinh thuc hién hanh vi léch chuén tac déng ngugc chiéu
vGi hanh déng léch chuan ctia nhan vién trong té chtc.

Tat ca cac tac dong dugc ghi nhan nhu trén déu dugc
chap nhan vai gia thuyét H1, H3,H4 véi muc y nghia théng
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ké p-value nhé hon 0,05. Ngugc lai, gia thuyét H2 bi bac bo
vi muc y nghia théng ké p-value I6n hon 0,05.

Nhu vay, két qua theo bang trén ta thdy cac khai niém
trong mé hinh nghién clu dat dugc gia tri ly thuyét. D&
phan tich vé méi quan hé gilra cac khai niém nghién ctu
trong mé hinh ly thuyét, can luu y rang tuyét déi clia cac hé
s6 hoi quy cang 16n thi khai niém doc lap tuong Ung tac
dong cang manh dén khai niém phu thudc.

Qua viéc phan tich, c6 thé thdy rdng cac tac nhan tac
déng cu thé nhu sau:

Moi trudng lam viéc tadc dong dén y dinh thuc hién lanh
manh nhat va tac dong nay duang vdi trong s6 da chudn
hoa la 0,540

Tiép dén la tadc dong truc tiép cda hiéu biét clia nhan
vién vé hanh vi dang chudn déi véi y dinh thuc hién hanh vi
la duong, day la huéng tac ddéng dugc mong dgi vi c6 y
nghia trong ly thuyét cling nhu thuc té dé khuyén khich cac
nhan vién ting cudng trao déi hi€u biét, trong s6 chuan
héa dat dugc ciia méi quan hé nay la 0,485

Va mét méi quan hé ciing dugc ky vong dé la y dinh tac
déng ngugc chiéu dén hanh déng léch chuan , véi hé s6
chuin héala-0,223

Mé hinh thuc té

Hiéu biét cia
nhan vién vé
hanh vi ding
chuan

0,485 ***

0,540 ***

Tém lai, méi trudng lam viéc tai t6 chdc va hiéu biét cta
nhan vién vé hanh vi dung chuén cé tac déng gian tié€p dén
hanh déng léch chuan cta nhan vién. Diéu nay c6 thé két
ludn dugc rang néu doanh nghiép thuc hién tét viéc nang
cao mdi trudng lam viéc, nang cao hiéu biét clia nhan vién
thi sé gidm thiéu cac hanh déng léch chun haon.
5.DE XUAT GIAI PHAP

Cdc bién phdp néng cao su hiéu biét cia nhén vién
trong céng ty

Can nang cao y thuc tuan tha ndi quy lao dong cho nhan
vién, tao diéu kién cho nhan vién ndm r6é va tham nhuan van
hoéa clia cong ty, dinh hudng 16 trinh nghé nghiép r6 rang
cho nhén vién, ddm bao moi nhan vién déu hiéu biét vé quy
dinh phap luat déi vai quyén va nghia vu clia ngudi lao dong
va cudi cung la nhan vién can hiéu biét ding vé quyén han
va tranh nhiém clia minh trong céng viéc.

Cadi thién va phdt trién méi truong lam viéc

Cai thién moi trudng lam viéc tét hon, thoai mai hon (lua
chon va trang tri van phong lam viéc phu hgp, tao khong
gian van phong sach sé va thoai mai, trang bi day du thiét bj
lam viéc cho nhan vién hoan thanh tét cong viéc, ham soc
stic khde cho nhan vién, tang cudng hoat dong vui choi).

Bén canh viéc cai thién diéu kién lam viéc can phai co
nhiing bién phap dé xay dung méi trudng lam viéc t6t.

-0,223 ***
Hanh dong

Y dinh . :
léch chuan

Moi truong
lam viéc
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Lanh dao can la ngudi di dau lam guong, tao ra suc
manh tap thé, déi xr véi nhan vién khach quan céng béng.

Cac hoat dong triing phat, khién trach nhan vién khi
nhan vién pham sai lam can phai phan minh, xtt ly khéo Iéo,
linh hoat, can thuc hién cong khai, phu hgp.

6. KET LUAN

Hanh vi léch chuén tai noi lam viéc 1a mét trong nhing
van dé ton tai trong moi t6 chic va né doi hdi su chd y va
hanh déng clia tat cd cac bén dé ddi phé vai né. Nguyén
nhan cla su léch lac hanh vi ¢ thé lam suy yéu hiéu suat
chung ctia t8 chic lam m& hinh anh c& nhan va tao an
tuong xau cho té chuc. Trong dé, méi trudng lam viéc co
tadc déng va quyét dinh dén y dinh thuc hién hanh dong.
Tiép dén la tac dong truc tiép cda hiéu biét ddi véi y dinh
thuc hién hanh déng la duong, day la huéng tac dong dugc
mong dgi dé khuyén khich cac nhan vién tang ting cudng
hiéu biét. Mi quan hé ciing dugc ky vong dé 1a y dinh tac
déng ngugc chiéu dén hanh déng léch chuén.

Nghién ctu chi ra cau trdc cta nai lam viéc léch lac
hanh vi cé tadc dong to 16n dén muc tiéu phat trién bén
viing ciing nhu viéc st dung hiéu qua ngudn luc cla té
chuc. Do d06, dé tai khuyén nghi thém cac nghién ciu vé
hanh vi léch lac tai noi lam viéc nén dugc tién hanh sau
hon, dac biét véi d6i tugng |a nhiing nhan vién tré trong té
chuc, @€ dam béo t6i uu hoa chat lugng va nang suéat tai
nai lam viéc cting nhu khac phuc tinh trang thuc hién cac
hanh vi khéng dung chuin.
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